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В статье проанализирована достаточно актуальная проблема совершенствования системы 
управления и разработки принципов эффективной организации инфраструктуры россий-
ской туристической отрасли посредством комплексного внедрения цифровых технологий. 
Автор рассматривает этот процесс в контексте двух ключевых вызовов, с которыми Россия 
столкнулась за последние четыре года: пандемии COVID‑19 и введения беспрецедентно-
го санкционного режима со  стороны государств коллективного Запада. Прослеживается 
четкая взаимосвязь этапов государственной политики развития туристической отрасли 
в контексте поиска эффективных ответов на оба обозначенных выше вызова, прежде всего 
в аспекте оптимизации инвестиций и развития внутреннего туризма. В статье определена 
ключевая роль цифровых технологий в  этом процессе. В  тоже время особое внимание 
уделено проблеме импортозамещения западных программных продуктов, используемых 
в  туристической отрасли, как важному условию обеспечения технологической независи-
мости российского туризма. В  качестве одного из  ключевых факторов эффективности 
разработки и внедрения региональных и муниципальных стратегий развития туризма автор 
определил различные формы гражданского участия и общественного контроля. Цифрови-
зация в значительной степени способствует совершенствованию системы обратной связи 
с гражданами в целом и появлению новых форм участия в развитии отдельных отраслей 
экономики в частности. В сфере туризма цифровое участие носит комплексный характер, 
позволяя одновременно давать оценки, высказывать комментарии и предложения, а так-
же тестировать новые туристические продукты или сервисы в  онлайн-режиме. Еще одно 
важное применение цифрового участия — это содержательное наполнение регионального 
и локального туризма, связанное с сохранением и приумножением духовно-нравственных 
ценностей, воспитанием патриотизма и гордости за свою «малую родину».
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стратегическое планирование, пандемия COVID‑19, импортозамещение, гражданское уча-
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Цифровизация туристической отрасли стала предметом пристального 
анализа социологов, политологов и  экономистов задолго до  начала панде-
мии COVID‑19, безусловно явившейся мощнейшим триггером развития циф-
ровых технологий во  всех сферах человеческой деятельности. Среди зару-
бежных исследователей, анализировавших как теоретико-методологические, 
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так и прикладные аспекты трансформации туристической отрасли в контексте 
цифровизации сферы услуг в  целом, а  также цифрового туризма как особой 
суботрасли выделим работы таких авторов, как П. Алфорд, Р. Джоунс [Alford, 
Jones, 2020], Д. Бухалис, Льонг Д., М. Лин [Buhalis, Leung, Lin, 2023], В. Катсо-
ни В. [Katsoni, 2014], М. Ратиу [Ratiu, 2015], П. А. Ли-Ксин [Li-Xin, 2016], Э. Кеттер 
[Ketter, 2020] и др.

В отечественной экономической науке и социологии менеджмента вопросам 
оценки эффективности трансформации туристической отрасли, роли новых 
цифровых технологий и возможностям их имплементации в российских усло-
виях посвящены работы Е. К. Защитиной, А. А. Плешивцевой [Защитина, Пле-
шивцева, 2022], Г. Е. Сарсембека [Сарсембек, 2020], Ю. Радвана [Радван, 2020], 
Т. В. Черевичко, Т. В. Темяковой [Черевичко Т. В., Темякова, 2019], Д. Е. Харчен-
ко, С. А. Лебедевой [Харченко, Лебедева, 2022], Д. В. Ахремчика [Ахремчик, 
2022]и др. Несмотря на различия в подходах и концептуальных моделях, прак-
тически все авторы сходятся во мнении о том, что сфера туризма, как и сфера 
услуг в  целом, претерпевает кардинальные изменения, аналогичные новой 
промышленной революции. Закономерно, что перенесение качественных ха-
рактеристик концепции четвертой промышленной революции, представленной 
в работах Клауса Шваба [Шваб, 2016] и ряда других авторов, на сферу туризма 
позволило рассмотреть новый этап ее развития как «Туризм 4.0». По аналогии 
с «Индустрией 4.0» ее ключевыми особенностями являются:

— автоматизация всех бизнес-процессов;
— максимальная степень значимости и  удельного веса научно-исследова-

тельских работ;
— управление всех уровней при помощи автоматизированной системы ин-

тернета вещей;
— все этапы и бизнес-процессы регулируются в формате единого взаимос-

вязанного целого в режиме онлайн [Харченко, Лебедева, 2022, с. 2721].
Непосредственно для туристической отрасли указанные новации привели 

к сетевой интеграции, проявившей себя в двух ключевых плоскостях:
— формировании глобального пула фото- и видеоконтента о путешествиях 

и  туристических объектах, постоянно модернизируемого и  усложняющегося 
с точки зрения структуры информационного обмена;

— появлении и широком распространении сетевых агрегаторов, предостав-
ляющих онлайн практически полный интегрированный пакет туристических ус-
луг: бронирование отелей, аренду жилых помещений, автомобилей, покупку 
билетов и  экскурсионных туров в  целом. Важно отметить, что сетевая инте-
грация объединила фактически все масштабы бизнес-продуктов: от  частных 
экскурсионных туров, реализуемых индивидуальными предпринимателями, 
до огромных сетевых отелей.

Однако безусловно иной качественный формат и  масштаб цифровизации 
туристической отрасли предала пандемия COVID‑19, начавшаяся в конце 2019 г. 
В  соответствии со  статистическими данными, представленными Всемирной 
туристской организацией, «в  2020  г. туристическая отрасль потерпела зна-
чительные убытки. Было рассчитано, что количество туристических прибытий 
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в 2020 г. сократилось на 74 % — с 1,5 млрд в 2019 г. до 381 млн в 2020 г. Общий 
ущерб международного туризма составил за этот период 1,3 трлн долларов»1. 
Глобальный карантин и  фактически запрет пассажирских перевозок в  2020  г. 
обнажил необходимость поиска новых форматов обеспечения доступа к  ру-
котворным и  природным достопримечательностям по  всему миру. Ключевым 
туристическим форматом в период разгара пандемии стал виртуальный туризм, 
определяемый как «посещение различных мест, достопримечательностей в до-
полненной виртуальной реальности или в  формате 3D» [Харченко, Лебедева, 
2022, с. 2722].

В  России основные задачи и  тренды развития цифровой трансформации 
туристической отрасли были зафиксированы еще накануне начала пандемии 
COVID‑19 в «Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период 
до 2035 г.», принятой распоряжением Правительства РФ от 20 сентября 2019 г. 
№ 2129‑р. В частности, в Стратегии четко определена в качестве долгосрочной 
задача «достижения уровня мировых лидеров в  развитии цифровой инфра-
структуры и сервисов, развитие цифровых платформ продвижения туристских 
продуктов и  брендов, цифровых средств навигации и  формирования турист-
ского продукта»2. Таким образом, уже в  2019  г. Правительством был заложен 
необходимый институциональный фундамент стратегического планирования 
развития отрасли на  среднесрочный и  долгосрочный период, который менее 
чем через год оказался столь необходимым в условиях пандемии.

Также в  новой Стратегии был существенно детализирован и  расширен 
по сравнению с предыдущей Стратегией развития туризма до 2020 г. перечень 
социальных задач, которые призвано решать развитие российской туристиче-
ской отрасли.

Он включил в себя, в частности:
— «удовлетворение потребности населения в  отдыхе, впечатлениях и  лич-

ностном развитии,
— интеллектуальное, духовное, творческое развитие, патриотическое вос-

питание,
— социальную адаптацию и формирование уважения к культурному и рели-

гиозному многообразию РФ,
— укрепление института семьи» [Бушуева, 2019, с. 27].
Практически каждая из указанных выше задач тесно связана с другим, не ме-

нее важным трендом современной российской государственной политики — 
сохранением и популяризацией системы традиционных духовно-нравственных 
ценностей. В  этом смысле вряд  ли подлежит оспариванию тезис о  том, что 
система развития туристической отрасли, какими бы современными менедже-
риальными технологиями и цифровыми инструментами она не насыщалась, без 

1  Интерфакс: Число международных путешествий сократилось в 2020 году на миллиард. 
URL: https://www.interfax.ru/world/748314 (дата обращения: 30.09.2022).

2  Стратегия развития туризма в  Российской Федерации на  период до  2035  года. URL: 
http://static.government.ru/media/files/FjJ74rYOaVA4yzPAshEulYxmWSpB4lrM (дата обращения: 
30.06.2023).
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ценностного фундамента не сможет выполнять свои социальные функции. Она 
«должна быть сосредоточена не только в плоскости решения методических и ор-
ганизационных проблем, расширения использования современных цифровых 
технологий, но и в сфере определения объединяющей нацию системы ценно-
стей и имплементации ее в основание образовательных программ и стандартов. 
В  России ключевые институциональные шаги в  этом направлении были уже 
сделаны в 2020–2022 г., когда были приняты поправки к действующей Консти-
туции РФ, уточнившие основы российской государственности и вступил в дей-
ствие указ Президента РФ “Об утверждении Основ государственной политики 
по сохранению и укреплению традиционных российских духовно-нравственных 
ценностей”» [Курочкин, Морозова, Емельянов, 2023, с. 544].

Одним из ключевых результатов системы мер, описанных выше, стал значи-
тельный рост роли и значения различных (в том числе и цифровых) механизмов 
участия граждан и гражданских ассоциаций в планировании, инициации и раз-
витии регионального и  локального туризма, особенно событийного и  просве-
тительского.

Институциональный механизм управления туристической отраслью также 
претерпел существенные изменения в  2019–2021  гг. Для реализации основ-
ных задач национального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства» было 
создано акционерное общество «Корпорация Туризм.РФ». В тоже время было 
ликвидировано агентство Ростуризм, чьи функции были переданы в Министер-
ство экономического развития РФ.

Следующим вызовом для отечественной туристической отрасли стало вве-
дение в 2022 г. беспрецедентных экономических санкций со стороны недруже-
ственных стран Запада. Очевидно, что после пандемийных испытаний, в первую 
очередь переориентировавших туристические потоки с внешних на внутрирос-
сийские направления и значительно простимулировавших развитие российской 
туристической инфраструктуры, опыт эффективного развития внутреннего ту-
ризма оказался достаточным для того, чтобы отрасль стабильно развивалась 
в  новых геополитических условиях. Уже к  концу 2021  г. «внутренний туризм 
в РФ восстановился на 90 % по сравнению с 2019‑м: турпоток в этом сегменте, 
по  данным Ростуризма, достиг 56  млн человек, оборот — 2,5  трлн рублей… 
По данным “СберИндекса” и OneTwoTrip, расходы россиян на внутренний туризм 
только за  лето 2021  г. составили 1,46  трлн рублей. Уверенным лидером оста-
лась Москва с долей бронирований 25 %, на втором месте Санкт-Петербург — 
11,5 %, на третьем Сочи — 7,8 %»3.

Не менее успешным оказался и опыт развития собственных цифровых про-
дуктов, направленных на  совершенствование работы туристической отрасли. 
Можно привести только несколько наиболее ярких примеров.

Прежде всего отметим отечественные электронные системы бронирова-
ния, сумевшие достаточно оперативно заменить ушедшие с российского рын-
ка Booking.com, Airbnb, RoomGuru, Skyscanner и  др., К  наиболее популярным 

3  Региональный туризм и цифровизация. URL: https://smart-platform.pro/regionalnyi-tyrizm-
i-cifrovizaciia.html (дата обращения: 26.07.2023).
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из них относятся: Яндекс Путешествия, Островок, 101 отель, Суточно.ру, Твил.
ру и т. д. Программное оборудование представлено такими производителями, 
как: «Мегатек» (Мастер-тур, мастер Интерлук, облачный Мастер-тур и др.), «СА-
МО-Софт» (САМО-тур, САМО-тургид, САМО-турагент и др.). В числе региональ-
ных цифровых решений, способствующих развитию туристической отрасли, 
можно отметить «онлайн-карту и  мобильное приложение StavTravel (Ставро-
польский край), мобильный гид-справочник «Алтай Today» (Алтай), платформу 
автомобильных маршрутов Road.Travel, сервис-агрегатор “BookRussia!” для ин-
дивидуального формирования поездки, отдельные региональные туристиче-
ские порталы»4.

Одним из ключевых производителей отечественных программных решений 
в  том числе и  для туристической отрасли, стала компания «Русатом Инфра-
структурные решения» (входит в  ГК «Росатом»), разработавшая собственную 
цифровую экосистему, на базе которой уже внедрены туристические порталы 
в Железноводске, Мурманской области и ряде других субъектов РФ.

Важно отметить, что цифровизация туристической отрасли должна рассма-
триваться в едином комплексе цифровой трансформации экономики и системы 
управления как городами (Умный город), так и регионами (Умный регион) в це-
лом. И, соответственно, индикаторы, по которым оценивается эффективность 
развития отрасли, должны быть встроены в общую систему оценки цифровой 
трансформации экономики. В  рамках разработанного и  применяемого Мин-
строем РФ индекса «IQ городов» так и происходит. В системе оценки выделен 
специальный субиндекс «Туризм и сервис», позволяющий оценить эффектив-
ность цифровой трансформации туристической отрасли по четырем показате-
лям: «наличие электронных карт гостя города; наличие комплексной системы 
информирования гостей города; количество уникальных активных пользова-
телей электронных карт города; востребованность системы информирования 
гостей города (количество просмотров онлайн-портала города на 10 тыс. чело-
век его населения)»5. Этот позитивный опыт комплексной оценки необходимо 
распространить и  на  уровень регионов, связав субъектные и  муниципальные 
(городские) стратегии развития туристической отрасли.

Важным компонентом развития туристической отрасли в  условиях цифро-
вой трансформации и  новых внешнеполитических вызовов является участие 
жителей в разработке муниципальных и региональных стратегий развития ту-
ристической отрасли. Цифровизация обратной связи как с  бизнес-акторами, 
так и с государственными и муниципальными администрациями существенно 
упростила данный процесс и  сделала возможными новые формы такого уча-
стия. Одна из  наиболее распространенных форм — электронная карта гостя, 
которая выполняет целый ряд важных для определения региональной страте-
гии развития туристической отрасли функций, среди которых можно отметить 
«сбор статистических данных, big-data с целью определения портрета туриста… 
и анализа его туристского поведения; формирование и стимулирование спроса 

4  Там же.
5  IQ городов. URL: https://russiasmartcity.ru/iq (дата обращения: 26.07.2023).
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на качественный турпродукт; выработку лояльности потребителей; формирова-
ние возвратных туристских потоков; стимулирование роста уровня сервиса и ка-
чества обслуживания участников и партнеров проекта; является инструментом 
продвижения туристской дестинации в целом» [Тимошенко, 2020, с. 573]. Оче-
видно, что в этот продукт может и должна быть заложена также и возможность 
обратной связи, позволяющей туристу в режиме 24/7 направлять свои оценоч-
ные комментарии и  предложения по  совершенствованию работы различных 
агентов туристической отрасли региона.

В алгоритме стратегического планирования развития культурно-событийного 
туризма, разработанном отечественным исследователем О. В. Соболевой и со-
стоящем из  8 основных этапов (1 — определение целей развития культурно-
событийного туризма на региональном уровне; 2 — оценка уровня и перспектив 
уже проводимых мероприятий культурно–событийной направленности в реги-
оне; 3 — формирование перечня новых мероприятий культурно-событийного 
туризма в регионе; 4 — оценка ресурсных затрат и экономической эффектив-
ности проведения новых мероприятий культурно-событийной направленности; 
5 — исследование возможностей ресурсной поддержки культурно-событийного 
туризма на  муниципальном/региональном/федеральном уровнях; 6 — разра-
ботка и  общественное обсуждение проекта региональной стратегии развития 
культурно-событийного туризма, выбор индикаторов для оценки ее эффектив-
ности; 7 — реализация принятых решений и  необходимая корректировка за-
планированных мероприятий культурно-событийной направленности в регионе; 
8 — мониторинг и комплексная оценка эффективности разработанной стратегии 
в соответствии с утвержденными индикаторами [Соболева, 2020]), как минимум 
в  пяти из  них (первый, второй, шестой, седьмой и  восьмой этапы) напрямую 
должна быть задействована система обратной связи, краудсорсинговые и иные 
механизмы гражданского участия. В  противном случае риски принятия неэф-
фективных стратегий возрастают многократно.

При этом важно помнить, что граждане выступают в такого рода взаимодей-
ствиях как минимум в двух ролях: с одной стороны, как получатели туристических 
услуг, которые могут быть предоставлены в любой точке планеты, с другой — 
как жители конкретного региона/муниципалитета, заинтересованные в  росте 
прямых и косвенных поступлений в бюджет от туристической отрасли, а также 
в формировании привлекательного имиджа данной конкретной территории.

В  первом случае гражданское участие в  улучшении данной сферы будет 
направлено на повышение уровня информационной открытости и доступности 
туристических услуг, качества оказываемой услуги, а также обеспечение страхо-
вания возможных рисков от неоказания услуги, оказания услуги ненадлежащего 
качества и т. д. В этом случае граждане выступают в первую очередь как оцен-
щики и  контролеры, обеспечивая общественную оценку услуг и  поставщиков 
услуг, а также всех сопутствующих рисков.

Во-втором случае спектр возможного участия граждан в разработке страте-
гии улучшения имиджа территории и ее реализации значительно более широк. 
Помимо отдельных гражданских инициатив по рекламированию локальных до-
стопримечательностей в масштабах микрорайона или небольшого населенного 
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пункта, здесь возможна организация мероприятий регионального или феде-
рального уровня по  повышению туристической привлекательности региона 
(онлайн-голосования, конкурсы, элементы партисипативного бюджетирования, 
чаты, телеграмм-каналы, видеоблоги и многое другое). Безусловно, ключевая 
роль в стимулировании и координации гражданских инициатив должна принад-
лежать региональным и муниципальным властям.
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DIGITAL TRANSFORMATION  
OF THE TOURISM INDUSTRY IN MODERN RUSSIA:  

CIVIC PARTICIPATION AND MUNICIPAL STRATEGIES*

A. V. Kurochkin
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The article analyzes a  rather urgent problem of the transformation of the management system 
and the infrastructure of the Russian tourism industry itself, through the integrated introduction 
of digital technologies. The author examines this process by the example of two key challenges: 
the COVID‑19 pandemic and the introduction of an unprecedented sanctions regime against the 
Russian Federation by unfriendly Western states. The key role of digital technologies in countering 
both the first and second challenges is determined, special attention is paid to the process of 
import substitution of Western software products. As one of the key factors of the effectiveness of 
the development and implementation of regional and municipal tourism development strategies, 
the author identified various forms of civic participation. Digitalization contributes significantly to 
the improvement of the feedback system with citizens in general and the emergence of new forms 
of participation, in particular. In the field of tourism, digital participation is complex, allowing you to 
simultaneously give assessments, make comments and suggestions, as well as test new tourism 
products or services online.
Keywords: digital technologies, tourism industry, digital tourism, strategic planning, COVID‑19 
pandemic, import substitution, civic participation.
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